Regulamin
Regulamin korzystania z ustug serwisu internetowego WezwijDoktora.pl i Swiadczenia ustug

medycznych przez P2 Med Sp. z 0.0. sp.k.

81
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Portalu oraz swiadczenia ustug medycznych
(w tym teleporad, wizyt domowych, e-recept) przez P2 Med. Sp. z 0.0. Sp. k., tj. warunki i
zasady zamawiania i realizacji wizyt domowych, teleporad, wizyt w placoéwkach partnerskich,
realizowanych przez Lekarza, Pielegniarke, Potozng, Fizjoterapeute, jak rédwniez warunki
zamawiania i realizacji badan laboratoryjnych i Swiadczen z zakresu diagnostyki oraz warunki

wystawiania e-recepty.

2. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu

art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Niniejszy Regulamin okresla zakres praw i obowigzkéw stron zawartej na jego podstawie
umowy o $Swiadczenie ustug realizowanych za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych
lub systemow tgcznosci zawieranych pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, jak réwniez zakres
praw i obowigzkdw stron zawartej na jego podstawie umowy o $wiadczenie ustug medycznych.

4. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a) Lekarz — osoba posiadajgca prawo wykonywania zawodu lekarza, o ktérym mowa w
przepisach ustawy ustawa z 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty
(Dz.U.2024.1287 t.j. z dnia 2024.08.26), zatrudniona przez Podmiot lub wspétpracujaca
z Podmiotem na innej niz stosunek pracy podstawie prawnej, jako wykonujaca
indywidualng praktyke lekarska lub indywidualng specjalistyczng praktyke lekarska w
rozumieniu ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.2025.450 t.j. z

dnia 2025.04.08);

b) Pielegniarka — osoba posiadajgca prawo wykonywania zawodu pielegniarki, Swiadczaca
ustugi medyczne w rozumieniu ustawy z 1 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i
potoznej (Dz.U.2024.814 t.j.z dnia 2024.05.29), zatrudniona przez Podmiot lub

wspotpracujgca z Podmiotem na innej niz stosunek pracy podstawie prawnej;

c) Potozna — osoba posiadajgca prawo wykonywania zawodu potoznej, swiadczgca ustugi
medyczne w rozumieniu ustawy z 1 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej
(Dz.U.2024.814 t.j. z dnia 2024.05.29), zatrudniona przez Podmiot lub wspdtpracujgca z

Podmiotem na innej niz stosunek pracy podstawie prawnej;

d) Fizjoterapeuta — osoba posiadajgca prawo wykonywania zawodu fizjoterapeuty,
uzyskane na podstawie zasad okreslonych w ustawie z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o
zawodzie fizjoterapeuty (Dz.U.2023.1213 t.j.z dnia 2023.06.27), zatrudniona przez
Podmiot lub wspdtpracujgca z Podmiotem na innej niz stosunek pracy podstawie

prawnej;

e) Ratownik Medyczny — osoba wykonujagca zawdd medyczny, uprawniona w
szczegoblnosci do udzielania $wiadczen zdrowotnych w sytuacji bezposredniego, nagtego
stanu zagrozenia zycia lub zdrowia na podstawie ustawy z 8 wrzesnia 2006 r. o
panstwowym ratownictwie medycznym (Dz.U.2025.91 t.j.z dnia 2025.01.230),
zatrudniona przez Podmiot lub wspdtpracujgca z Podmiotem na innej niz stosunek pracy

podstawie prawnej;

f) Personel Medyczny — Lekarze, Pielegniarki, Potozne, Fizjoterapeuci lub Ratownicy

Medyczni;

g) Klient — osoba fizyczna lub osoba prawna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, korzystajgca z ustug Portalu w celu zamodwienia ustug medycznych

oferowanych przez Podmiot;



h)

j)

k)

p)

a)

Pacjent — osoba fizyczna wskazana przez Klienta w chwili sktadania zamodwienia na
wykonanie wizyty domowej, wizyty w placéwce partnerskiej, teleporady, e-recepty,
badania lub konsultacji diagnostycznej, uprawniona do skorzystania ze Swiadczenia
zdrowotnego udzielanego przez Podmiot podczas wizyty domowej, wizyty w placéwce
partnerskiej lub teleporady;

Optata — koszt wizyty domowej, teleporady, wizyty w placdwce partnerskiej, e-recepty,
badan lub konsultacji diagnostycznych, zamdwionych za posrednictwem Portalu,
ktérego wysokosé wskazana jest w zaktadce ,,Cennik” na Portalu;

Portal Iub Serwis Internetowy - serwis internetowy prowadzony pod
adresem wezwijdoktora.pl;

Wizyta domowa — ustuga medyczna polegajaca na udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego
przez Lekarza, Pielegniarke, Potozng, Fizjoterapeute lub Ratownika Medycznego podczas
pobytu w miejscu wezwania. Zamodwienie wizyty domowej nastepuje za posrednictwem
Portalu, a ustuga medyczna realizowana jest w miejscu zamieszkania Pacjenta lub w
innym, wskazanym przez Klienta, miejscu, w ktérym Pacjent przebywa;

Teleporada — ustuga medyczna polegajgca na udzieleniu swiadczenia zdrowotnego
przez Lekarza lub innego uprawnionego cztonka Personelu Medycznego, podczas
rozmowy telefonicznej lub potfaczenia audio-video, zamdwionej za posrednictwem
Portalu;

Wizyta w gabinecie/Wizyta w placéwce partnerskiej — ustuga polegajgca na udzieleniu
Swiadczen medycznych na rzecz Pacjenta przez Podmiot, ktéry w rozumieniu ustawy z
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej tekst jednolity Dz.U.2025.450 t.j. z dnia
2025.04.08) jest podmiotem wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg () i ktéry posiada
zasoby organizacyjne, techniczne, finansowe okreslonych w niniejszej Umowie oraz w
obowigzujgcych przepisach prawa;

E-recepta — recepta wystawiona na rzecz Pacjenta w postaci elektronicznej;

Badania — zamdwione przez Klienta za posrednictwem Platformy badania diagnostyczne
w podmiotach leczniczych wspdtpracujgcych z Ustugodawca.

Podmiot lub Ustugodawca - P2 MED SP. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Gdyni (81-404), ul.
Swietojariska 126/3, NIP: 5862321756, KRS: 0000691172, REGON: 368095870, bedaca
podmiotem leczniczym wpisanym do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢
Leczniczg, prowadzonego przez Wojewode Pomorskiego. Ustugodawca posiada zaktad
leczniczy P2MED Assistance.

Ustuga Elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Klienta, za posrednictwem Serwisu Internetowego, zgodnie z Regulaminem.
RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Konto, Profil — Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualnym loginem Klienta, przez
niego podanym, stanowigca zbiér zasobow i funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie
Internetowym, przy uzyciu danych podanych przez Klienta oraz informacje o jego
dziataniach w Serwisie Internetowym.

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

Internetowe Konto Pacjenta — bezptatna aplikacja Ministerstwa Zdrowia wspomagajaca
korzystanie z ustug cyfrowych w ochronie zdrowia (w tym z e-recept),

Konsument - osoba fizyczna, ktéra za posrednictwem Serwisu korzysta z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng lub zawiera umowe w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowsg, tj. konsument w
rozumieniu art. 22 kodeksu cywilnego;



§2

w) Polityka Prywatnosci — dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych
w Serwisie, w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi Elektronicznej oraz w zwigzku z
udzieleniem swiadczen medycznych;

Wymagania dotyczgce korzystania z Serwisu Internetowego

1.

§3

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw
autorskich i wiasnosci intelektualnej.

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca przy swiadczeniu Ustug przy pomocy Serwisu: (1) komputer, laptop,
tablet, smartfon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do
poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub
Internet Explorer w wers;ji 9.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji
23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej; (4) wtaczenie w przegladarce internetowej
mozliwosci zapisu plikdéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Ustugodawca informuje, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane, jako
podmiot udostepniajgcy zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych
przez Klienta, jezeli nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi
dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie
uniemozliwi dostep do tych danych.

Ustugi Swiadczone w Serwisie

.
1.

Postanowienia ogdlne
Portal stuzy Klientom do umawiania wizyt domowych, teleporad lub wizyt w gabinetach
placowek partnerskich oraz do zamawiania badan diagnostycznych lub zamawiania e-recept.
Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 sg $wiadczone za posrednictwem Portalu drogg elektroniczng
w rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U.2024.1513 tj. z dnia 14 pazdziernika 2024 z pézn. zm.).
Swiadczenie ustug odbywa sie na podstawie umowy zawieranej miedzy Ustugodawcy a
Klientami.
Podmiotem zarzadzajacym i odpowiedzialnym za prowadzenie Portalu jest Ustugodawca.
Korzysta¢ z Serwisu Internetowego i jego funkcjonalnosci na warunkach wskazanych w
Regulaminie moze kazdy Klient, ktéry zaakceptowat Polityke Prywatnosci Ustugodawcy oraz
Regulamin i wyrazit zgody niezbedne do korzystania z Serwisu i jego funkcjonalnosci, w tym na
przetwarzanie podanych danych osobowych, a w przypadku gdy Pacjent nie jest Klientem,
ztozyt oswiadczenie Klienta, ze jest uprawniony do podania danych Pacjenta obejmujgcych
jego imie, nazwisko, numer PESEL, wiek i adres, i wyrazenia w jego imieniu zgody na
przetwarzanie przez Portal w/w danych.
Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug Elektronicznych Klient zostanie poproszony o
wyrazenie zgdd na przetwarzanie jego danych osobowych na zasadach okreslonych w tych
zgodach oraz w Polityce Prywatnosci.
Ustugodawca obowigzany jest $wiadczy¢ Ustugi Elektroniczne w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Ustugi Swiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu sg ustugami zdrowotnymi
Swiadczonymi Pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia w
rozumieniu art. 3a ust. 1i 2 ustawy o prawach konsumenta, w zwigzku z czym do $wiadczonych
przez Ustugodawce ustug, przepisy ustawy o prawach konsumenta znajdujg ograniczone
zastosowanie.
Klient korzysta z Serwisu Internetowego bezptatnie.



10.

11.

12.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$é wycofania lub modyfikacji okreslonych Ustug lub
funkcjonalnosci Serwisu z dowolnych przyczyn, jak rdéwniez zastrzega sobie prawo
do przejsciowego zaprzestania dziatania Serwisu np. ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne
zwigzane z modyfikacjg ustug Serwisu, o czym kazdorazowo bedzie informowat Klientow.
Zakres ustug Swiadczonych przez Ustugodawce moze ulec zmianie w przypadku zmiany
przepisbw obowigzujgcego prawa regulujgcych wykonywanie dziatalnosci leczniczej za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci.

Ustugodawca doktada wszelkich staran majgcych na celu zapewnienie prawidtowosci i ciggtosci
dziatania srodkéw technicznych umozliwiajacych korzystanie z Portalu. Nie gwarantuje jednak
statej dostepnosci do Serwisu Internetowego oraz jej bezbtednego funkcjonowania.

Funkcjonalnosci Serwisu Internetowego
Klient moze bezptatnie korzystaé w Serwisie Internetowym z nastepujacych Ustug
Elektronicznych:

a) Konto (Profil);

b) Formularze zamdwienia ustug medycznych na stronie gtéwnej i podstronach.
Utworzenie i korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tacznie trzech kolejnych krokéw:
(1) wypetnieniu elektronicznego formularza rejestracji, (2) akceptacji Regulaminu i Polityki
Prywatnosci, (3) kliknieciu pola ,Zatéz konto.”

W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez Uzytkownika nastepujacych danych:

a) imie
b) adres poczty elektronicznej,
c) hasto.

Klient ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z
Konta) poprzez wystanie prosby o usuniecie konta na adres email: biuro@wezwijdoktora.pl
Ustawienia Konta Klienta nie bedg mozliwe do odzyskania po usunieciu Konta Uzytkownika.
Dane osobowe 0s6b korzystajgcych z Serwisu, Konta/Profilu przetwarzane sg na zasadach
wskazanych w Polityce Prywatnosci.

Zamawianie ustug za posrednictwem Serwisu Internetowego

Portal umozliwia zamawianie wizyt domowych, teleporad, wizyt w gabinetach/wizyt w
placowkach partnerskich, badan diagnostycznych na terenie wojewddztw: pomorskiego,
kujawsko-pomorskiego, zachodniopomorskiego, tddzkiego, mazowieckiego, matopolskiego,
wielkopolskiego, $laskiego oraz dolnoslaskiego.
Portal nie posredniczy w zamawianiu Swiadczen ratunkowych, w tym swiadczen zespotéw
ratownictwa medycznego w rozumieniu ustawy z 8 wrzes$nia 2006 r. o Pariistwowym
Ratownictwie Medycznym (j.t. Dz.U.2025.91 t.j. z dnia 2025.01.23).
Zamawianie wizyt domowych, teleporad, wizyt w gabinetach placéwek partnerskich, badan
diagnostycznych, e-recept za posrednictwem Portalu, realizowane jest na podstawie umowy,
zawieranej pomiedzy Podmiotem a Klientem. Do zawarcia umowy dochodzi przez akceptacje
warunkéw Regulaminu przez Klienta.
Ustugi medyczne swiadczone przez Ustugodawce mogg by¢ zamdwione za posrednictwem
formularza zamdwienia wizyty domowej, teleporady, badania diagnostycznego lub e-recepty,
znajdujgcego sie na Stronie internetowej lub za pomoca $Srodkéw komunikacji elektronicznej
lub srodkdéw tgcznosci, w tym telefonicznie. Rozmowy telefoniczne, wykonywane na numer
telefonu podany na Stronie internetowe] sg nagrywane.
Skfadajgc zamdwienie wizyty domowej, teleporady, wizyty w gabinecie, badania
diagnostycznego lub e-recepty Klient zobowigzany jest podac nastepujace dane:

i. imieinazwisko lub firme Klienta,

ii. adres zamieszkania lub adres siedziby Klienta,

iii. numer telefonu, pod ktérym mozliwy bedzie kontakt z Klientem lub adres

poczty elektronicznej Klienta,



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

iv. imie, nazwisko, numer PESEL i wiek Pacjenta

v. zgtaszane objawy;

vi. rodzajiilos¢ leku, w przypadku jesli Klient chciatby otrzymac e-recepte;

vii. rodzaj zamoéwionego badania lub pakietu badan.
Sktadajgc zamowienie na wizyte domowa, teleporade, wizyte w gabinecie, badanie
diagnostyczne lub e-recepte, Klient potwierdza, iz Pacjent dla ktérego umawiana jest wizyta
nie znajduje sie w stanie zagrozenia zycia lub zdrowia. W przypadku watpliwosci Klienta co
do specyfiki objawodw i czy takie zagrozenie wystepuje, nalezy skontaktowac sie z Pogotowiem
Ratunkowym.
Portal nie interpretuje objawdw u Pacjentédw, a jedynie posredniczy w umdwieniu ustug
medycznych.
Portal nie bierze odpowiedzialno$ci za btedng interpretacje przez Klienta objawdéw Pacjenta i
skorzystanie z ustugi Portalu w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tresc i prawdziwos¢ podawanych informacji, w tym réwniez
z tytutu posiadania uprawnienia do podania danych osobowych Pacjenta oraz zamdwienia
wizyty domowej na wskazany przez siebie adres.
Zgtoszenie zapotrzebowania na wizyte, teleporade, wizyte w gabinecie, poprzez Serwis
Internetowy jest kazdorazowo rozpatrywane przez Ustugodawce, ktory potwierdza lub
odrzuca mozliwos$¢ wykonania wizyty, dzwonigc na numer telefonu podany przy zamoéwieniu
wizyty lub wysytajgc kréotkg wiadomosé tekstowg sms, lub wiadomosé elektroniczng na podany
przy zamdwieniu wizyty adres poczty elektronicznej.
Warunkiem przyjecia umowy zawartej za posrednictwem Portalu do realizacji jest uiszczenie
na rzecz Podmiotu Optaty za zamdwiong ustuge zgodnie z cennikiem znajdujgcym sie na
Portalu w zaktadce Cennik.
Dostepne formy pfatnosci: Visa, Mastercard, Apple Pay, Google Pay, Blik.
Ptatnos¢ za posrednictwem dostawcy ptatnosci internetowych jest natychmiast ksiegowana,
co jest réwnoznaczne z optaceniem zamdwionej ustugi zdrowotnej i mozliwoscig
niezwtocznego przystgpienia przez Ustugodawce do realizacji ustugi.
Umowa o swiadczenie zdrowotne zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia Ustugi przez Klienta
i Ustugodawce w sposob ustalony w niniejszym Regulaminie.
W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez Klienta
kartg ptatnicza, Portal dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Klienta.
Podmiot umozliwia zamdwienie wizyty domowej, teleporady, wizyty w gabinecie/wizyty w
placowce partnerskiej, badania diagnostycznego lub e-recepty u Lekarza, Pielegniarki,
Potoznej, Fizjoterapeuty, Ratownika Medycznego lub w placéwce partnerskiej z Podmiotem,
z ktédrym ma zawartg umowe, na mocy ktérej wyrazili oni zgode na udostepnienie informacji o
oferowanych przez te osoby lub placdwki wizytach domowych, teleporadach, wizycie w
gabinecie, oferowanych badaniach diagnostycznych lub uprawnieniach do wystawienia e-
recept.

Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu
Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego, mozina sktada¢ w formie
wiadomosci email na adres: biuro@wezwijdoktora.pl.
Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci, (2)
roszczenie Klienta oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos$é reklamacji ztozonych
z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.



§4

a)

b)

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia, za posrednictwem poczty elektronicznej lub Profilu w
Serwisie Internetowym.

Zasadniczg formga biezgcej komunikacji z Ustugodawcy jest korespondencja na adres email:
rejestracja@wezwijdoktora.pl

Odpowiedzialno$¢ Podmiotu za dziatania w Serwisie Internetowym
Podmiot nie ponosi odpowiedzialnosci za:
podanie przez Klienta, podczas jego rejestracji na Portalu lub podczas korzystania z Portalu,
danych niezgodnych z prawdg jak réwniez za brak aktualizacji tych danych,
ewentualne szkody spowodowane naruszeniem przez Klienta lub Pacjenta praw oséb trzecich,
w tym pracownikéw Podmiotu, Lekarzy, Pielegniarek, Potoznych,
Fizjoterapeutdéw, Ratownikéw Medycznych w zwigzku z korzystaniem z Portalu,
jakiekolwiek szkody moggce wynikng¢ na skutek zaktécernr w dziataniu Portalu lub jego
niedostepnosci,
szkody wynikajace z nieprzestrzegania przez Klienta postanowiert Regulaminu.

Swiadczenia zdrowotne

Ogolne zasady swiadczenia ustug medycznych

Zasady okreslone w niniejszym pkt | § 4 Regulaminu, maja odpowiednie zastosowanie do
wszystkich rodzajéw swiadczonych przez Ustugodawce ustug medycznych.

Klient moze dokona¢ zamodwienia wizyty domowej, teleporady, e-recepty, badania
diagnostycznego lub wizyty w gabinecie/wizyty w placdwce partnerskiej — telefonicznie lub
poprzez formularz zgtoszeniowy na stronie Portalu www.wezwijdoktora.pl

Wizyty domowe, teleporady lub wizyty w gabinetach/wizyty w placéwkach partnerskich
zamoéwione za posrednictwem Portalu wykonywane sg w godzinach zadeklarowanych na
Portalu jako godziny pracy infolinii. Godziny pracy infolinii moga sie rézni¢ w swieta i dni
ustawowo wolne od pracy.

Zamoéwienie wizyty domowej, teleporady lub wizyty w gabinecie lub wizyty w placowce
partnerskiej u Lekarza podstawowej opieki zdrowotnej oznacza zamdéwienie $wiadczenia w
zakresie podstawowym. Ustugodawca nie gwarantuje posiadania przez Lekarza, ktory
realizowat bedzie wizyte lekarza POZu, specjalizacji.

W przypadku zamowienia wizyty domowej, teleporady lub wizyty w gabinecie/wizyty w
placowce partnerskiej z zakresu pediatrii, choréb wewnetrznych, medycyny rodzinnej,
dermatologii, otolaryngologii, kardiologii, ortopedii lub chirurgii ortopedyczno — urazowej,
wizyta bedzie wykonana przez lekarza specjaliste lub rezydenta danej specjalizacji. Wizyta
moze by¢ wykonana przez lekarza rezydenta posiadajgcego zezwolenie kierownika kliniki i
kierownika specjalizacji na wykonywanie wizyt domowych, teleporad Iub wizyt
ambulatoryjnych w zakresie odbywanej specjalizacji. Wizyty pediatryczne realizujg lekarze POZ
z doswiadczeniem w placéwkach Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej albo na
pediatrycznych izbach przyjec.

Otrzymane od Uzytkownika zgtoszenie dotyczace ustugi jest automatycznie przesytane do
Lekarza lub innego cztonka Personelu Medycznego lub do placdwki wykonujgcej Badania
diagnostyczne.

Ustugodawca potwierdza dostepnosc Lekarza, Pielegniarki, Potoznej, Fizjoterapeuty majgcego
wykona¢ wizyte domowag lub teleporade, podajgc Klientowi imie i nazwisko cztonka Personelu
Medycznego.

Potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 7, Portal dokonuje na wskazany przez Klienta adres e-
mail lub w inny sposdb uzgodniony z Klientem, w tym telefonicznie.
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Potwierdzenie przez obie strony wizyty Lekarza, Pielegniarki, Potoznej, Fizjoterapeuty i
zaakceptowanie przez Klienta Regulaminu, pocigga za sobg obowigzek zaptaty przez Klienta
Optaty za zamdwiong ustuge medyczna.

Ustugodawca nie gwarantuje, ze kazdy cztonek Personelu Medycznego wykonujacy wizyte
domowa oraz teleporade posiada¢ bedzie mozliwos¢ wystawienia zaswiadczenia o czasowej
niezdolnosci do pracy. Lekarz, Pielegniarka, Potozna, Fizjoterapeuta lub Ratownik Medyczny
wykonujgcy wizyte domowg, teleporade lub wizyte w gabinecie, nie jest zobowigzany do
posiadania sprzetu specjalistycznego innego niz stetoskop, ciSnieniomierz (przy wizytach dla
pacjentéw petnoletnich), termometr.

W trakcie realizacji Swiadczen zdrowotnych cztonek Personelu Medycznego ma dostep do
dokumentacji medycznej Pacjenta, o ile zostata przestana przed konsultacjg. W oparciu o te
dokumentacje osoba realizujgca swiadczenie zdrowotne moze udzielaé informacji na temat
stosowanej terapii, udzielonych swiadczen zdrowotnych oraz wynikéw badan, a takze ocenic
przedstawione wyniki badan. W razie potrzeby osoba realizujgca moze zwracaé sie do Pacjenta
o przestanie dodatkowej dokumentacji medycznej, wskazujgc jednoczesnie sposoby
techniczne, w ktérych moze skorzysta¢ w tym celu Pacjent.

W przypadku wystapienia okolicznos$ci uniemozliwiajacych catkowicie lub czasowo realizacje
zamowionej przez Klienta ustugi, Ustugodawca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié
Klienta o przyczynach wstrzymania wykonania ustug oraz przewidywanym terminie realizacji.
W przypadku otrzymania powyzszej wiadomosci, Klient jest uprawniony do rezygnacji z
zamoéwionej ustugi i uzyskania zwrotu uiszczonej Optaty.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania potwierdzonej Wizyty domowej,
Teleporady lub Wizyty w gabinecie w przypadku, gdy jej wykonanie stato sie niemozliwe z
przyczyn losowych.

W przypadku, gdy wykonanie potwierdzonej przez Ustugodawce i Klienta Wizyty domowej,
Teleporady lub Wizyty w gabinecie stato sie niemozliwe z przyczyn losowych, Ustugodawca
kontaktuje sie niezwtocznie z Klientem na podany przez niego numer telefonu, oraz, jesli to
mozliwe, proponuje inng date lub godzine wizyty. Jesli Klientowi nie odpowiada nowy termin
dokonuje zwrotu ptatnosci w ciggu 3 dni roboczych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie wykonania ustugi wynikajace z
przyczyn losowych lub innych przyczyn nie lezgcych po stronie Portalu lub pracownika
Personelu Medycznego.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ nie przyjecia od Klienta zamdwienia na wykonanie
wizyty domowej, teleporady lub wizyty w gabinecie przez Podmiot, w przypadku:

gdy Klient w przeszto$ci w przepisanym terminie nie uiscit lub uiscit w nienaleznej wysokosci
Optaty za wykonang lub zamdwiong i podlegajaca Optacie zgodnie z Regulaminem ustuge;
Klient lub Pacjent przesztosci naruszyt dobra osobiste Ustugodawcy, Lekarza, Pielegniarki,
Potoznej, Fizjoterapeuty, Ratownika Medycznego.

Opftaty

Opftata stanowi catos$¢ naleznosci Ustugodawcy, swiadczacego ustugi medyczne, wynikajacej z
zawartej z Klientem umowy o swiadczenie ustug medycznych, w tym takze koszty dojazdu do
Pacjenta.

Wysokos¢ Optat znajduje sie na Portalu w zaktadce ,,Cennik.”

Koszt wizyty, teleporady, e-recepty w Swieta (dni ustawowo wolne od pracy) jest ustalany
indywidualnie.

Za badanie drugiego i kazdego kolejnego Pacjenta pod tym samym adresem w ramach jednej
wizyty domowej (odbywajgcej sie w tym samym terminie) Ustugodawca pobierze dodatkowg
optate: w wysokosci 50% opfaty za wizyte realizowang na rzecz pierwszego Pacjenta pod tym
adresem.

Opfata za wizyte domowag nie obejmuje kosztu zabiegéw, ktére sg dodatkowo ptatne. Cennik
zabiegdw znajduje sie w zaktadce “Ustugi pielegniarskie.” Optata nie obejmuje ewentualnych
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kosztow dodatkowych materiatéw, a w przypadku zabiegéw, moze rézni¢ sie w zaleznosci od
stopnia skomplikowania zabiegu, uzytych materiatéw lub lekdw, ktére uzgadniane s3
kazdorazowo przez Ustugodawce lub Personel Medyczny z Pacjentem przed wizyta.

W przypadku wizyty laryngologa, ortopedy lub chirurga ortopedyczno — urazowego, optata za
wizyte obejmuje wizyte w domu Pacjenta, konsultacje i drobne zabiegi. W przypadku takiej
wizyty Opfata nie obejmuje ewentualnych kosztéw dodatkowych materiatéw, a w przypadku
zabiegdéw, moze rézni¢ sie w zaleznosci od stopnia skomplikowania zabiegu, uzytych
materiatow lub lekéw, ktdére uzgadniane sg kazdorazowo przez Ustugodawce lub Personel
Medyczny z Pacjentem przed wizytg. W przypadku zabiegdéw, Personel Medyczny po
przeprowadzeniu wywiadu lekarskiego, uzgodni z Klientem ostateczng cene zabiegu przed jego
przeprowadzeniem.

Zasady ustalania opfat, o ktérych mowa w ust. 3-6 powyzej stosuje sie odpowiednio do
ustalania Optat za wizyte lub dodatkowe $wiadczenia medyczne realizowane przez
Pielegniarke, Potozng, Fizjoterapeute lub Ratownika Medycznego, w tym zabiegi wykonywane
podczas tych wizyt.

Opfata uiszczana jest natychmiast po potwierdzeniu przyjecia ustugi do realizacji, nie pdzniej
niz na 2 godziny po dokonaniu zamdéwienia ustugi za posrednictwem Serwisu Internetowego.
W wyjatkowych sytuacjach - w przypadku wizyt domowych lub wizyt w placéwkach
partnerskich lub w gabinecie - Ustugodawca dopuszcza dokonanie ptatnosci w gotdowce
bezposrednio przed rozpoczeciem wizyty domowej.

Klient moze optacic¢ wizyte jedynie po jej potwierdzeniu przez Ustugodawce, podaniu imienia i
nazwiska pracownika Personelu Medycznego i przyblizonego czasu wizyty.

W przypadku potwierdzenia pomiedzy pracownikiem Portalu i Klientem i optacenia ustugi,
Portal nie dokona zwrotu Optaty, jezeli ustuga zostanie odwotana przez Klienta na dwie godziny
przed wskazanym przedziatem czasowym w ktdrym miata sie odby¢, bgdz nie dojdzie do skutku
z winy Klienta. Obowigzek zaptaty za zamdwiong i potwierdzong przez Portal i Klienta wizyte,
dotyczy réwniez sytuacji, gdy z Klientem ustalono sposéb ptatnosci gotdwka podczas wizyty.
Jezeli potwierdzona i optacona wizyta domowa lub teleporada zostanie odwotana z winy
Lekarza, Pielegniarki, Potoznej, Fizjoterapeuty lub Ratownika Medycznego, Portal zwréci catg
optacong za jego posrednictwem sume Klientowi.

W przypadku gdy Klient optacit wizyte domowa lub teleporade, ktérej Ustugodawca nie
potwierdzit i tym samym wizyta nie doszta do skutku, badz Klient ze swojej winy nadptacit za
wizyte wiekszg kwote niz Opfata, Ustugodawca zwrdci nadptacone srodki za niewykonanag
przez Lekarza, Pielegniarke, Potozng, Fizjoterapeute lub Ratownika Medycznego wizyte
domowa lub teleporade, z potrgceniem kosztéw ptatnosci za posrednictwem Serwisu
Internetowego wynoszacych do 2.5% od nadptaconej kwoty.

W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia Teleporady lub Wizyty domowej lub Wizyty
w gabinecie lub w placowce partnerskiej z przyczyn, o ktérych mowa w § 4 pkt lll ust. 17, § 4
pkt V ust. 14 i § 4 pkt VI ust. 4 Optata nie podlega zwrotowi.

W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktdrych mowa w § 4 pkt IV Regulaminu,
uniemozliwiajagcych Lekarzowi wystawienie e-recepty, Optata uiszczona przez Klienta za E-
recepte nie podlega zwrotowi.

Ustugodawca obowigzany jest wystawic paragon fiskalny lub fakture na rzecz Klienta.
Ustugodawca moze wedtug wtasnego uznania wprowadzac¢ promocje i rabaty dotyczace cen
ustug. Promocje lub rabaty obowigzujg w okresie i na warunkach wskazanych kazdorazowo w
opisie danej ustugi. Promocja lub rabat trwa do godziny 23:59 ostatniego dnia ich
obowigzywania.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny ustugi obok informacji o obnizonej cenie
informuje sie réwniez o najnizszej cenie tej ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki lub od dnia rozpoczecia oferowania tej ustugi do dnia wprowadzenia
obnizki, w przypadku krétszego niz 30 dni oferowania ustugi.
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Cenniki lub reklamy zamieszczone w Serwisie Internetowym nie stanowig oferty ani
zapewnienia o witasciwosciach produktu w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a stanowig jedynie
za zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Teleporady

Konsultacje lekarskie w formie teleporady sg realizowane po przekazaniu przez Klienta
informacji na temat celu teleporady i ewentualnym zatgczeniu dokumentacji medycznej,
poprzez potaczenie telefoniczne wykonywane na okreslony numer telefonu po wczesniejszym
wskazaniu Pacjentowi terminu rozmowy.

Wykonywanie teleporad odbywa sie w jezyku polskim lub w jezyku angielskim, wedle wyboru
Klienta.

Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnosci przed rozpoczeciem korzystania z
Teleporady.

Przed przystgpieniem do realizacji Teleporady osoba realizujgca Teleporade informuje
Pacjenta o szczegétowym zakresie Teleporady oraz ograniczeniach zwigzanych ze
Swiadczeniem zdrowotnym udzielanym za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub
systemow facznosci, w tym o braku mozliwosci wystawienia okreslonych dokumentéw lub
skierowan zwigzanych z koniecznoscia osobistego kontaktu z lekarzem Ilub badania
fizykalnego.

W trakcie teleporady Pacjent ma prawo do wyrazenia woli osobistego kontaktu z wtasciwym
Personelem medycznym. W przypadku wyrazenia takiej woli umdwiona zostanie dla Pacjenta
Wizyta Domowa, w uzgodnionym miedzy stronami terminie. .

W przypadku wystawienia e-recepty, e-skierowania, e-zlecenia na wyroby medyczne, zlecenia
badan dodatkowych, e-zaswiadczenia w trakcie teleporady lub bezposrednio po niej, Personel
Medyczny informuje Pacjenta o sposobie realizacji e-recepty, e-skierowania, e-zlecenia na
wyroby medyczne, badan dodatkowych, w szczegdlnosci laboratoryjnych lub obrazowych, o
mozliwosci zatozenia przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta.

Przed rozpoczeciem teleporady Personel Medyczny potwierdza tozsamosci Pacjenta na
podstawie danych, o ktdrych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2024.581 t.j.z dnia 2024.04.16),
przekazanych przez niego za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemoéw
tacznosci oraz na podstawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub po okazaniu
przez pacjenta dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, przy udzielaniu Swiadczenia opieki
zdrowotnej w formie wideoporady.

Teleporada przeprowadzona bedzie w warunkach gwarantujgcych poufnosé, w tym
zapewnienie braku dostepu o0séb nieuprawnionych do informacji przekazywanych za
posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemow facznosci w zwigzku z
udzieleniem teleporady.

W przypadku przekazywania informacji dotyczgcej stanu zdrowia Pacjenta, w tym cyfrowego
odwzorowania dokumentacji medycznej, za posrednictwem systemow teleinformatycznych,
Ustugodawca zapewnia transmisje dokumentéw elektronicznych w postaci graficznej i
tekstowej, w sposdb zapewniajgcy ich integralnos¢ oraz ochrone przed nieuprawnionym
wykorzystaniem, przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem,
zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem.

W trakcie realizacji Teleporady cztonek Personelu Medycznego ma dostep do dokumentac;ji
medycznej Pacjenta, o ile zostata przestana przed konsultacjg. W oparciu o te dokumentacje,
osoba realizujgca Teleporade moze udziela¢ informacji na temat stosowanej terapii,
udzielonych Swiadczen zdrowotnych oraz wynikow badan, a takie oceni¢ przedstawione
wyniki badan. W razie potrzeby Lekarz moze zwracac sie do Pacjenta o przestanie dodatkowej
dokumentacji medycznej, wskazujgc jednoczesnie sposoby techniczne, w ktdrych moze
skorzystaé¢ w tym celu Pacjent.
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. Z wykonanej Teleporady Lekarz lub inny cztonek Personelu Medycznego sporzadza
elektroniczng dokumentacje medyczng, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku nagtych sytuacji zagrozenia zycia Pacjenta w tracie realizacji Teleporady, cztonek
Personelu Medycznego ma prawo, nie przerywajgc potgczenia z Pacjentem, wezwac do
Pacjenta niezbedng pomoc (np. pogotowie ratunkowe).

Pacjent ma prawo zakonczy¢ Teleporade w kazdej chwili w czasie jej trwania, poprzez
zakonczenie pofaczenia.

Lekarz ma prawo zakonczy¢ Teleporade w czasie jej trwania, poprzez zakonczenie potgczenia,
o ile nie naraza to w istotny sposdb bezpieczenistwa i zdrowia Pacjenta, w przypadku, gdy
Pacjent zachowuje sie w sposéb agresywny, wulgarny, znajduje sie w stanie po spozyciu
alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

Po przeprowadzeniu teleporady, osoba przeprowadzajgca teleporade poinformuje Pacjenta
(lub jego opiekuna), o ewentualnej koniecznosci udzielenia Swiadczenia zdrowotnego w
bezposrednim kontakcie z Pacjentem, jezeli charakter aktualnego problemu zdrowotnego
uniemozliwia udzielenie $wiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.

Zawarcie umowy dotyczgcej Swiadczenia w formie Teleporady nie gwarantuje uzyskania e-
recepty, e-zaswiadczenia, e-skierowania lub e-zwolnienia. Lekarz stawia diagnoze oraz
podejmuje decyzje o wystawieniu lub odmowie wystawienia dokumentu po analizie
formularza i po zdalnej konsultacji (badaniu) Pacjenta. W przypadku odmowy udzielenia
whnioskowanego przez Pacjenta $wiadczenia (e-recepty, e-zaswiadczenia, e-zwolnienia lub e-
skierowania), Lekarz poinformuje Pacjenta o przyczynach decyzji, w tym: wzgledach
medycznych, ktdre za tym przemawiajg, a takze o ewentualnej koniecznosci wykonania przez
Pacjenta dodatkowych badan lub odbycia stacjonarnej konsultacji lekarskiej

Uniemozliwienie przez Pacjenta kontaktu z Personelem Medycznym (odmowa lub niemoznos¢
odebrania potaczenia) bedzie skutkowato niemoznoscig przeprowadzenia Teleporady, lezgca
po stronie Klienta lub Pacjenta.

E-recepty
Klient zobowigzany jest do dokonania Opfaty przed realizacja zlecenia na zaméwienie E-
recepty przez Ustugodawce.
Lekarz, po analizie formularza i przestanej przez Pacjenta dokumentacji medycznej oraz po
przeprowadzeniu konsultacji (zdalnego badania), decyduje o wystawieniu lub odmowie
wystawienia e-recepty, a takze o ilosci i dawkowaniu przepisanych lekdw.
Lekarz moze, bez dokonania badania Pacjenta, wystawi¢ e-recepte niezbedng do kontynuacji
leczenia oraz zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne tylko jako kontynuacje
zaopatrzenia w wyroby medyczne, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia Pacjenta
odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej. Obowigzek dostarczenia dokumentacji
medycznej, w celu wykazania podstaw do wystawienia e-recepty, w sytuacjach opisanych w
niniejszym pkt Il Regulaminu (E-recepty), spoczywa na Pacjencie.
E-recepta na preparat zawierajgcy s$rodek odurzajacy grupy I-N lub II-N, substancje
psychotropowg grupy II-P, IlI-P lub IV-P lub prekursor kategorii 1 jest wystawiana po
uprzednim:
dokonaniu przez osobe wystawiajgcg recepte weryfikacji za posrednictwem systemu, o ktérym
mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie
zdrowia (Dz. U. z 2023 r. poz. 2465), lub po zebraniu wywiadu od Pacjenta, ze ilos¢ i rodzaj
produktow leczniczych przepisanych Pacjentowi na receptach wystawionych i zrealizowanych
nie sg wystarczajgce do prawidtowego prowadzenia farmakoterapii,

oraz po:
osobistym zbadaniu Pacjenta przez osobe wystawiajgca e-recepte - jezeli jest przepisywany
preparat zawierajgcy Srodek odurzajacy, substancje psychotropowa lub prekursor kategorii 1,
ktorych wykaz okresla zatacznik nr 2 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 11 wrzesnia



2006 roku w sprawie Srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, prekursoréw
kategorii 1 i preparatéw zawierajgcych te srodki lub substancje.

E-recepta wystawiona na preparaty zawierajgce srodki odurzajgce grupy I-N oraz substancje
psychotropowe grupy IlI-P moze dotyczy¢ takiej ilosci Srodka lub substancji, ktéra nie
przekracza zapotrzebowania Pacjenta na maksymalnie 90 dni stosowania.

E-recepta na substancje, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, niezbedna do kontynuacji leczenia,
jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia Pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji
medycznej, na preparat zawierajacy Srodek odurzajacy grupy I-N lub [I-N, substancje
psychotropowg grupy II-P, IlI-P lub IV-P lub prekursor kategorii 1 moze by¢ — przy zachowaniu
warunkow o ktérych mowa w ust. 4 powyzej - wystawiona bez dokonania badania Pacjenta,
jezeli od ostatniego zbadania Pacjenta uptyneto nie wiecej niz 3 miesigce.

Lista lekow, ktdre przy wystawianiu E-recept na rzecz Pacjentéw Ustugodawcy uznaé nalezy za
preparaty zawierajgce srodki odurzajgce grupy I-N i lI-N, substancje psychotropowe grupy II-P,
I1I-P lub IV-P lub prekursor kategorii 1, podlegajgce powotanym wyzej zasadom wystawiania
recept, stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Personel medyczny bedzie stosowat —
bez zadnych wyjgtkéw - zasady, o ktdrych mowa w niniejszej informacji do lekdéw ujetych w
zatgczonej liscie.

Lekarz odmowi wystawienia e-recepty na leki ujete w zataczniku, o ktérym mowa w ust. 7
powyzej lub inne stanowigce preparaty zawierajgce Srodki odurzajgce grupy I-N i II-N,
substancje psychotropowe grupy II-P, llI-P lub IV-P lub prekursor kategorii, jezeli nie zostang
spetnione warunki, o ktédrych mowa w niniejszym punkcie Regulaminu. W przypadku odmowy
udzielenia wnioskowanej E-recepty, Lekarz poinformuje Pacjenta o przyczynach decyzji, w tym:
wzgledach medycznych, ktére za tym przemawiajg, a takze o ewentualnej koniecznosci
wykonania przez Pacjenta dodatkowych badan lub odbycia stacjonarnej konsultacji lekarskiej.

Wizyty domowe

Wizyty domowe sg realizowane po wczesniejszym potwierdzeniu przez Klienta i Ustugodawce
terminu wizyty i osoby, ktdra wizyte zrealizuje, jak réwniez pod warunkiem uiszczenia Optaty.
Wizyty domowe prowadzone sg w jezyku polskim lub jezyku angielskim, jezeli taka wizyta
zostanie zostanie zamowiona.

Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnosci przed rozpoczeciem Wizyty domowe;.

Przed rozpoczeciem kazdej wizyty domowej w miejscu pobytu Pacjenta cztonek Personelu
Medycznego ma obowigzek na prosbe Pacjenta okazaé Pacjentowi, opiekunowi pacjenta lub
osobie towarzyszacej pacjentowi podczas wizyty lekarskiej, dokument potwierdzajacy
tozsamosé i uprawnienia zawodowe osoby realizujgcej Wizyte domowa.

Po potwierdzeniu Wizyty domowej, Pacjent otrzyma od Ustugodawcy wiadomos¢ sms
potwierdzajgcg Wizyte domowag, wraz z imieniem i nazwiskiem osoby skierowanej do realizacji
Wizyty domowej w celu weryfikacji tozsamosci Wykonawecy przez pacjenta Zleceniodawcy.
Pacjent zobowigzany jest do dokonania, na podstawie informacji uzyskanych od Ustugodawcy,
o ktérych mowa powyzej, weryfikacji tozsamosci osoby, ktéra zgtosita sie do realizacji Wizyty
domowej.

Przed rozpoczeciem Wizyty domowej Personel Medyczny potwierdza tozsamosci Pacjenta na
podstawie danych, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2024.581 t.j.z dnia 2024.04.16), po
okazaniu przez pacjenta dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.

W przypadku wystawienia e-recepty, e-skierowania, e-zlecenia na wyroby medyczne, zlecenia
badan dodatkowych, e-zaswiadczenia w trakcie Wizyty domowej, Personel Medyczny
informuje Pacjenta o sposobie realizacji e-recepty, e-skierowania, e-zlecenia na wyroby
medyczne, badan dodatkowych, w szczegdlnosci laboratoryjnych lub obrazowych, o
mozliwosci zatozenia przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta.



https://sip.lex.pl/#/document/17532755?unitId=art(25)ust(1)pkt(1)&cm=DOCUMENT

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

W przypadku przekazywania informacji dotyczgcej stanu zdrowia Pacjenta, w tym cyfrowego
odwzorowania dokumentacji medycznej, za posrednictwem systemow teleinformatycznych,
Ustugodawca zapewnia transmisje dokumentéw elektronicznych w postaci graficznej i
tekstowej, w sposdb zapewniajgcy ich integralnos¢ oraz ochrone przed nieuprawnionym
wykorzystaniem, przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem,
zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem.

W trakcie realizacji Wizyty domowej cztonek Personelu Medycznego ma dostep do
dokumentacji medycznej Pacjenta, o ile zostata mu udostepniona przez Pacjenta lub o ile jest
ona w posiadaniu Ustugodawcy. W oparciu o te dokumentacje, osoba realizujgca Wizyte
domowa moze udziela¢ informacji na temat stosowanej terapii, udzielonych sSwiadczen
zdrowotnych oraz wynikéw badan, a takze oceni¢ przedstawione wyniki badan. W razie
potrzeby Lekarz moze zwraca¢ sie do Pacjenta o udostepnienie dodatkowej dokumentacji
medycznej.

Z wykonanej Wizyty domowej Lekarz lub inny cztonek Personelu Medycznego sporzadza
elektroniczng dokumentacje medyczng, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku nagtych sytuacji zagrozenia zycia Pacjenta w tracie realizacji Wizyty domowej,
cztonek Personelu Medycznego ma prawo wezwaé do Pacjenta niezbedng pomoc (np.
pogotowie ratunkowe).

Pacjent ma prawo zakoniczy¢ Wizyte domowg w kazdej chwili w czasie jej trwania.

Lekarz ma prawo zakonczy¢ Wizyte domowaq w czasie jej trwania, o ile nie naraza to w istotny
sposob bezpieczenstwa i zdrowia Pacjenta, w przypadku, gdy Pacjent zachowuje sie w sposéb
agresywny, wulgarny, znajduje sie w stanie po spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.
Zawarcie umowy dotyczgcej $wiadczenia w formie Wizyty domowej nie gwarantuje uzyskania
e-recepty, e-zaswiadczenia, e-skierowania lub e-zwolnienia. Lekarz stawia diagnoze oraz
podejmuje decyzje o wystawieniu lub odmowie wystawienia dokumentu po analizie
formularza i po przeprowadzeniu badania Pacjenta. W przypadku odmowy udzielenia
whioskowanego przez Pacjenta $wiadczenia (e-recepty, e-zaswiadczenia, e-zwolnienia lub e-
skierowania), Lekarz poinformuje Pacjenta o przyczynach decyzji, w tym: wzgledach
medycznych, ktdre za tym przemawiajg, a takze o ewentualnej koniecznosci wykonania przez
Pacjenta dodatkowych badan.

Uniemozliwienie przez Pacjenta realizacji Wizyty domowej, tj. nie wpuszczenie lekarza do
miejsca, w ktérym przebywa Pacjent, nieobecnos$¢ Pacjenta w umdwionym miejscu i terminie
wizyty lub niemoznos¢ przeprowadzenia Wizyty domowej z uwagi na okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 14 powyzej, bedzie skutkowato niemoznoscig przeprowadzenia Wizyty domowej,
lezgca po stronie Klienta lub Pacjenta.

VI. Wizyty w gabinetach lub wizyty w placéwkach partnerskich
Wizyty realizowane w gabinetach lub w placéwkach partnerskich odbywaja sie wedtug zasad
przyjetych w tych placéwkach.
Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnosci przed rozpoczeciem Wizyty w gabinecie lub
Wizyty w placdwce partnerskiej.
Po potwierdzeniu Wizyty domowej, Pacjent otrzyma od Ustugodawcy lub od
gabinetu/placéwki partnerskiej wiadomos¢é sms potwierdzajgcg Wizyte w gabinecie lub w
placowce partnerskiej.
Uniemozliwienie przez Pacjenta realizacji Wizyty w gabinecie lub Wizyty w placowce
partnerskiej, tj. nie stawienie sie Pacjenta na wizyte lub niemoznos¢ przeprowadzenia Wizyty
z uwagi na okolicznosci, o ktérych mowa w pkt V ust. 14 powyzej, bedzie skutkowato
niemoznoscig przeprowadzenia Wizyty, lezgcg po stronie Klienta lub Pacjenta.



§5.

VII. Badania i konsultacja wynikéw badan
Badania, ktére Pacjent moze zleci¢ za posrednictwem Portalu, obejmuja:
medyczne badania laboratoryjne;
badania obrazowe;
Badania realizowane sg przez Ustugodawce we wspdtpracy z innymi podmiotami leczniczymi.
Wykaz aktualnie dostepnych badan dostepny jest na Platformie.
W przypadku wykupienia pakietu obejmujgcego  konsultacje wynikéw zleconych za
posrednictwem Serwisu Internetowego Badan, Lekarz kontaktuje sie z Pacjentem telefonicznie
lub mailowo na podany przez Pacjenta numer telefonu lub adres e-mail w ustalonym przez
Strony terminie lub w inny sposdb przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania na odlegtos¢,
w celu omoéwienia przestanych przez Pacjenta wynikéw badan, ktore zamdwione zostaty przez
Klienta za posrednictwem Serwisu Internetowego.
Przed przystgpieniem do wykonywania konsultacji wynikédw badan Lekarz weryfikuje
tozsamos¢ Pacjenta.
Weryfikacja tozsamosci moze nastepowac w oparciu o podanie przez Pacjenta numeru PESEL
lub w oparciu o informacje wskazane w przekazanej przez Pacjenta dokumentacji medyczne;j.

VIIL. Dokumentacja medyczna

Dokumentacja medyczna sporzadzona z wizyty domowej, teleporady lub wizyty w gabinecie
jest prowadzona przez Ustugodawce zgodnie z przepisami ustawy z 6 dnia listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2024.581 t.j. z dnia 2024.04.16).

Pacjent po zakoniczeniu kazdej wizyty domowej teleporady moze otrzymaé, bez odrebnych
optat z tego tytutu, kopie dokumentacji medycznej sporzadzonej w trakcie wizyty domowej,
teleporady lub wizyty w gabinecie w formie PDF. dokumentacje medyczna z Wizyty w gabincie
w placodwce partnerskiej Pacjent moze otrzymac tylko w gabinecie lub placéwce, w ktorej
wizyta byta zrealizowana.

Odstgpienie od Umowy

1.

w

Klient moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztédw, na warunkach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta, z zastrzezeniem
postanowien, o ktérych mowa w ust. 2-11 ponize;j.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umoéw o $wiadczenie
ustug, jezeli ustuga zostata wykonana za wyrazng zgoda Klienta, ktdry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od
umowy.

Klient wyraza zgode, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej podczas dokonywania zamowienia ustugi.
Niewyrazenie zgody, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, moze skutkowaé wstrzymaniem
wykonania ustug przez Ustugodawce do czasu uptywu 14 dniowego terminu na odstgpienie od
umowy zawartej na odlegtosc.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy moze zostac zrealizowane przez Klienta poprzez
przestanie oswiadczenia o odstgpieniu do Ustugodawcy na dane adresowe wskazane w § 1 ust.
4 pkt p) Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr
1 do Regulaminu. Uzytkownik nie ma obowigzku korzystania z formularza odstgpienia.
Termin na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy rozpoczyna sie w dniu, w ktdrym
umowa zostata zawarta, tj. Klient i Ustugodawca potwierdzili realizacje Ustugi. Do zachowania
terminu na odstgpienie od umowy wystarczy, ze przed jego uptywem Klient wysle



oswiadczenie o odstgpieniu na adres e-mail Ustugodawcy lub nada oswiadczenie przesytka
polecong w placédwce pocztowej.

8. Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia
0 odstgpieniu od umowy, zwrdci Klientowi dokonang przez niego Opfate. Ustugodawca
dokonuje zwrotu Optaty przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jaki zostat uzyty przy
dokonywaniu pfatnosci, chyba ze Klient wskaze inny sposéb zwrotu pieniedzy, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

9. O prawie do rezygnacji z ustugi Klient zostaje poinformowany w chwili zawarcia umowy
poprzez zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu o prawie odstgpienia od umowy
(Zzatacznik nr 2 do Regulaminu).

§6.

Postanowienia koricowe

1.W Portalu mogg by¢ wykorzystywane nazwy, logotypy i znaki towarowe podmiotdw trzecich

(w szczegolnosci Google oraz Meta Platforms, Inc., w tym Facebook) wytacznie w celu informacyjnym
i identyfikacyjnym, w szczegdlnosci dla wskazania Zrédta opinii lub tresci (np. opinii pochodzacych z
Google lub Facebook). Wszelkie prawa do tych oznaczen, w tym prawa ochronne na znaki towarowe,
przystugujg wytgcznie ich wtascicielom. Uzycie tych oznaczen w Portalu nie oznacza istnienia
jakiegokolwiek powigzania, wspotpracy, sponsoringu, autoryzacji ani rekomendacji Portalu,
Ustugodawcy lub ustug $wiadczonych przez P2 MED Sp. z 0.0. sp.k. przez te podmioty. Ustugodawca
nie uzyskuje i nie udziela zadnych licencji do oznaczen podmiotéw trzecich, a ich wykorzystanie
nastepuje w zakresie dozwolonym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
2.Tresci umieszczone w Portalu, elementy graficzne Portalu oraz dokumenty udostepnione w Portalu
w celu korzystania z niego, podlegajg ochronie zgodnie z przepisami ustawy z 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2025.24 t.j. z dnia 2025.01.09).

3. Portal gwarantuje rzetelnos¢ pochodzenia opinii od rzeczywistych klientéw poprzez:

a) w przypadku serwisu Tréjmiasto.pl potwierdzenie przez Przedstawiciela Podmiotu,

b) w przypadku serwisu Google oraz Facebook rzetelnos¢ opinii nie jest potwierdzana.
4.Podmiot ma prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany Regulaminu obowigzujg po
uptywie 14 dni od dnia umieszczenia ich w Serwisie Internetowym.
5.Zmiany Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej nie majg zastosowania w odniesieniu do
zamoéwien na wizyte domowa, teleporade, wizyte w gabinecie, badanie diagnostyczne lub e-recepte,
przyjetych i potwierdzonych przez Portal przed wejsciem w zycie zmian, chyba ze Klient wyrazi zgode
na takie zmiany.
6.Umowy zawierane na podstawie Regulaminu podlegajg przepisom prawa polskiego.

7.W sprawach nieuregulowanych w tresci Regulaminu zastosowanie majg przepisy ustawy o zawodach
lekarza i lekarza dentysty, kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, RODO — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

8.Wszelkie spory wynikte na tle realizacji postanowien Regulaminu i zwigzane ze swiadczeniem ustug
drogg elektroniczng na jego podstawie, bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

9.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2026 roku.

10.Regulamin udostepniony zostaje w Serwisie Internetowym, w systemie teleinformatycznym oraz w
spos6b gwarantujacy jego pobranie, wydrukowanie oraz utrwalenie.



